Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen - AGB / \

Nachfolgend finden Sie die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) der Telena Fernmelde-
und Datentechnik Napparell GmbH & Co. KG, Bochumer StraBe 1-3, 68723 Schwetzingen,
im Folgenden nur noch als ,,Telena“ bezeichnet.

§ 1 Alilgemeines

1.

Alle Lieferungen, Leistungen, Angebote und sonstigen rechtsgeschdaftlichen Handlungen
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen, es sei denn, die Telena
hat zuvor schriftlich abweichende Lieferbedingungen oder Teile davon anerkannt.

Diese gelten somit auch fur alle kinftigen Geschdaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. Spatestens mit der Enfgegennahme der Ware
oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.

Soweit diese Bedingungen Regelungen fUr den kaufmdénnischen Verkehr enthalten,
gelten diese nur gegenUber einem Kaufmann, wenn der Vertrag zum Betrieb seines
Handelsgewerbes gehdrt und gegenUber juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts,
sowie gegenUber offentlich-rechtlichem Sondervermogen.

§ 2 Vertragsabschluss und Leistungsverweigerungsrecht

1.
2.
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Alle Angebote der Telena sind unverbindlich und freibleibend.

Die in Prospekten oder dhnlichen Unterlagen enthaltenen und mit einem sonstigen
Angebot gemachten produktbeschreibenden Angaben sind freibleibend, soweit sie
nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet werden.

Technische Anderungen der Waren und Leistungen, sowie Verbesserungen in Form,
Farbe, Gewicht, etc. bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Mit der Bestellung der Ware erklart der K&ufer verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu
wollen. Die Telena ist berechtigt, das darin liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei
Wochen anzunehmen.

Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kaufer
erkl@rt werden.

Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer an Telena.

Stellt der Kaufer nach Vertragsabschluss seine Zahlungen ein, wird er erkennbar
zahlungsunfdhig oder droht aus anderen Grinden die NichterfUllung des Vertrages,
so kann die Telena die Leistung verweigern.

Das Leistungsverweigerungsrecht entfallt, wenn die Gegenleistung bewirkt oder
Sicherheit fUr sie geleistet ist.
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9. Die Telena kann eine angemessene Frist bestimmen, in welcher der K&ufer Zug um Zug
gegen die Leistung nach seiner Wahl die Gegenleistung zu bewirken oder Sicherheit zu
leisten hat. Nach erfolglosem Ablauf der Frist kann die Telena vom Vertrag zurGckireten.

§ 3 Preise

1. Es gelten die am Tage des Vertragsabschlusses gultigen Preise zzgl. der gesetzlichen
Umsaftzsteuer. Die Verpackungs- und Versandkosten, Installation, Schulungen oder
sonstigen Nebenleistungen sind in den Preisen nur enthalten, wenn dies ausdricklich
schriftlich vereinbart ist.

2. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.

3. Bei Auftradgen unter einem Nettorechnungswert von € 500,00 werden Porto- und
Verpackungskosten gesondert berechnet.

4. In alle Ubrigen L&nder erfolgt der Versand nach jeweils gultiger Liste des
Transportunternehmens oder nach Absprache.

5. Die Telena behdlt sich das Recht zur Wahl des gunstigsten Versandweges vor.

6. Bei Auftrdgen unter einem Netftorechnungswert von € 200,00 berechnet die Telena
zusatzlich zu den Porto- und Verpackungskosten einen Mindermengenzuschlag in Hohe
von € 15,00.

7. Teillieferungen und Nachlieferungen sind zuldssig und fUr den Kaufer versandkostenfrei.

8. Bei Speditionssendungen berechnet die Telena die tatséchlich anfallenden Kosten fir
Fracht und Verpackung.

§ 4 Zahlung

1. Grundsdatzlich erfolgt die Lieferung, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde,
per Nachnahme.

2. Die Telena ist ohne Angabe von Grinden berechtigt, Lieferungen nur gegen Vorkasse
oder gegen Rechnung vorzunehmen.

3. Im Falle des Zahlungsverzuges werden im kaufmdannischen Verkehr Zinsen in Hohe von 9
% Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz der europdischen Zentralbank berechnet,
zuzUglich weiterer MahngebUhren in Hohe von € 3,90 fUr jede Mahnung.

4. Wenn der Telena Umsté&nde bekannt werden, die die KreditwuUrdigkeit des K&ufers in
Frage stellen, insbesondere wenn die Zahlungen nicht innerhalb des vereinbarten
Zahlungszieles erfolgen oder wenn andere Umstdnde bekannt werden, die den gleichen
Schluss zulassen, so ist die Telena berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen.

5. Die Telenaist in diesem Fall auBerdem berechtigt Vorauszahlungen und / oder andere
Sicherheitsleistungen zu verlangen.

Telena Fernmelde- und Datentechnik Napparell GmbH & Co. KG UST-ID: DE 144283198 I_

Adresse: Bochumer StraBie 1-3 « 68723 Schwetzingen Amtsgericht HRA 421137 Mannheim

Fon: +49 (0)6202 / 20980 « Fax: +49 (0)6202 20 98 10 Amftsgericht HRB 420934 Mannheim ELE 71 a

Email: kontakt@telena.de « Web: www.telena.de GeschaftsfUhrer: Raif Mucic Fernmelde- und Datentechnik Napparell GmbH & Co. KG




Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen - AGB / \

6. AuBerdem ist die Telena in diesem Falle zur ZurGckbehaltung der Lieferung - auch aus
anderen Auftradgen - berechtigt.

7. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt vorbehalten.

8. Zur Aufrechnung oder ZurUckbehaltung ist der K&ufer nur mit unbestrittenen, rechtskraftig
festgestellten oder von der Telena anerkannten Forderungen berechtigt.

9. Zur Ausubung eines ZurUckbehaltungsrechtes ist er nur insoweit befugt, als das sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhdlinis beruht.

§ 5 Lieferung

1. Verbindliche und unverbindliche Liefertermine sowie Lieferfristen, bedUrfen zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch die Telena.

2. Alle Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kaufers. Liefer- oder Leistungs-
verzéogerungen aufgrund héherer Gewalt oder bei Eintritt unvorhersehbarer oder
auBergewdhnlicher Ereignisse (wie Streik, Unwetter, Pandemie, etc.) sind auch bei
verbindlicher Vereinbarung von der Telena nicht zu vertreten. Bei Uberschreitungen von
Lieferterminen oder Lieferfristen kann der K&ufer nur dann das Recht zum RUcktritt vom
Vertrag herleiten, wenn der schriftiche und verbindliche Termin von der Telena ebenso
schriftlich und verbindlich zugesagt war und vom Kdaufer schriftlich, mit Ablehnungs-
androhung, eine Nachfrist von mindestens zwei Wochen gesetzt wurde.

3. Sobald die Sendung an die transportierende, ausfuhrende Person Ubergeben worden ist
oder zwecks Versendung unser Lager verlassen hat, geht die Gefahr des Verlustes der
Sendung auf den Kéaufer Gber.

4, Kommt der K&ufer in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, ist
die Telena berechtigt, den Ersatz des entstandenen Schadens zu verlangen.

§ 6 Rucklieferung, RUucknahme und Umtausch

1. RUcklieferungen und Rucknahmen von gelieferten Waren werden aus Kulanz nur dann
entgegengenommen, wenn der RUcklieferung zuvor schriftlich zugestimmt worden ist,
wenn sich die Ware im Neuzustand befindet und noch originalverpackt ist, inklusive
beigepackten Dokumenten und Zubehor.

2. Ware, die nicht Teil unseres Standard-Lieferprogrammis ist, dies gilt insbesondere for
Sonderanfertigungen und / oder k&uferbezogene Waren, sind von einer Rucklieferung,
RGcknahme oder vom Umtausch grundsétzlich ausgeschlossen.

3. Die Telena berechnet eine Bearbeitungsgebihr von 15 % des Warenwertes, die bei der
Gutschrift der Ware in Abzug gebracht wird.

4. Die von Telena genehmigten RUcksendungen haben zu Lasten und auf Gefahr des
Absenders frei (ohne Nebenkosten) an Telena zu erfolgen. Unfreie RUcksendungen oder
Zustellungen per Nachnahme werden nicht angenommen.
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§ 7 Stornierung

1.
2.

Die Telena akzeptiert Stornierungen nur schriftlich.

Bestellungen die bereits das Haus (Telena) verlassen haben, kbnnen nicht mehr storniert
werden.

Waren, die nicht Teil des Standard-Lieferprogrammes sind, dies gilt insbesondere fUr
Sonderanfertigungen und / oder kduferbezogene Waren, sind von einer Stornierung
ausgeschlossen.

Die Telena behalt sich vor, eine Storno-Pauschale von € 13,00 zu erheben.

Wenn Telena einen héheren oder der Kdufer einen geringeren Schaden nachweist, ist
die Storno-Pauschale héher oder niedriger anzusetzen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1.

Adresse: Bochumer StraBie 1-3 « 68723 Schwetzingen Amtsgericht HRA 421137 Mannheim

Die Telena behdlt sich das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstGndigen
Zahlung sémtlicher Forderungen aus dem Liefervertrag vor. Dies gilt auch fur alle
zukUnftigen Lieferungen, auch wenn nicht stets ausdricklich darauf hingewiesen wird.
Die Telena ist berechtig, die Kaufsache zurickzunehmen, wenn der K&ufer sich
vertragswidrig verhdilt.

Der Kaufer ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Ubergegangen ist,
die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene
Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und Wasserschdden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. MUssen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefUhrt werden, hat der
Kaufer diese auf eigene Kosten rechtzeitig auszufUhren. Solange das Eigentum noch
nicht Gbergegangen ist, hat der Kaufer die Telena unverziglich schriftlich in Kenntnis zu
setzen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfdndet oder sonstigen Eingriffen Dritter
ausgesetzt ist oder sein wird. Soweit die dritte Partei nicht in der Lage ist, Telena die
gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemdaB § 771 ZPO zu erstatten,
haftet der K&ufer fUr den der Telena entstandenen Ausfall.

Der Kaufer ist zur WeiterverduBerung der Vorbehaltsware im normalen Geschdaftsverkehr
berechtigt. Die Forderungen gegenUber dem Abnehmer aus der WeiterverduBerung der
Vorbehaltsware fritt der Kaufer schon jetzt, in Hohe des vereinbarten Fakturo-
Endbetrages (einschlieBlich Mehrwertsteuer) an die Telena ab. Diese Abtretung gilt
unabhdngig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft
worden ist. Der Kaufer bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der Abfretung
ermdchtigt. Die Befugnis, dass die Telena die Forderung selbst einzieht, bleibt davon
unberUhrt. Die Telena wird jedoch die Forderung nicht einziehen, solange der Kaufer
seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.
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4. Soweit der Wert der zur Sicherheit abgetretenen Forderungen des Kaufers die
Forderungen der Telena um mehr als 20 % Ubersteigt, wird die Telena diese insoweit
auf Verlangen des Kaufers freigeben.

§ 9 Gewabhrleistung und Mangelrige sowie Ruckgriff / Herstellerregress

1. Gewdhrleistungsrechte des Kaufers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und RUgeobliegenheiten ordnungsgeman
nachgekommen ist.

2. Mangelanspriche verjdhren in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung der von der
Telena gelieferten Ware beim Kaufer. FUr Schadensersatzanspriche bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit, sowie bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung des Verwenders beruhen, gilt die
gesetzliche Verjadhrungsfrist. Bei dem Verkauf gebrauchter GUter wird die Gewdahr-
leistungsfrist, mit Ausnahme der in Satz 2 genannten Schadensersatzanspriche, ganz
ausgeschlossen. Soweit das Gesetz gemdaRB § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen
fUr Bauwerke), § 445 b BGB (RUckgriffs-Anspruch) und § 634a Absatz 1 BGB (Baumdangel)
lGngere Fristen zwingend vorschreibt, gelten diese Fristen. Vor etwaiger RUcksendung der
Ware ist eine Zustimmung einzuholen.

3. Sollte frotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der
bereits zum Zeitpunkt des Gefahribergangs vorlag, so wird die Telena die Ware,
vorbehaltlich fristgerechter Mangelrige, nach deren Wahl nachbessern oder Ersatzware
liefern. Es ist stets Gelegenheit zur NacherfUllung innerhalb angemessener Frist zu geben.
RUckgriffs-Anspriche bleiben von vorstehender Regelung ohne Einschr&nkung unberGhrt.

4. Schlagt die NacherfUllung fehl, kann der Kaufer - unbeschadet etwaiger Schadens-
ersatzanspriche - vom Vertrag zurUcktreten oder die VergUtung mindern.

5. Mdangelanspriche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintr&chtigung der Brauchbarkeit,
bei naturlicher Abnutzung oder Verschlei wie bei Schaden, die nach dem Gefahriber-
gang infolge fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung, GbermdaBiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder
aufgrund besonderer GuBerer Einflusse entstehen, die nach dem Vertrag nicht voraus-
gesetzt sind. Werden vom Kéufer oder Dritten unsachgemaB Instandsetzungsarbeiten
oder Anderungen vorgenommen, so bestehen fir diese und die daraus entstehenden
Folgen ebenfalls keine M&ngelanspruche.

6. AnsprUche des Kaufers wegen der zum Zweck der Nacherfullung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind
ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhdhen, weil die gelieferte Ware
nachtréglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des K&ufers verbracht worden
ist, es sei denn, die Verbringung entspricht inrem bestimmungsgemdaBen Gebrauch.
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7. RUckgriffs-Anspriche des Kaufers bestehen nur insoweit, als dass der K&aufer mit seinem
Abnehmer keine Uber die gesetzlich zwingenden Mangelanspriche hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen hat. FUr den Umfang des Ruckgriffs-Anspruches des Bestellers
gegen den Lieferer gilt ferner Absatz é entsprechend.

§ 10 Haftungsausschluss

1. Schadenersatzanspriche jeglicher Art, einschlieBlich der Ersatzanspriche wegen
mittelbarer Sch&den, sind ausgeschlossen.

2. Der Haftungsausschluss ist ausgeschlossen, wenn eine von der Telena abgeschlossene
Versicherung bedingungsgemdan eintritt.

3. FUr fremde Erzeugnisse und Leistungen beschrdnkt sich die Haftung der Telena auf
Abtretung der Gewdhrleistungsanspriche, die der Telena gegen den Lieferer der
Fremderzeugnisse und Leistungen zustehen.

4. Dies gilt auch fur Uberschreitungen der Lieferzeit oder bei Nichtlieferung.

§ 11 Kundenbezogene Daten

1. Kundenbezogene Daten werden von der Telena elektronisch verarbeitet und gemani
den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (DSGVO) bearbeitet und gespeichert.
Weitere Informationen zum Thema finden sich in unserer DatenschutzerklGrung.

§ 12 Gerichtsstand und Erfullungsort

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere die Vorschriften
des Handelsgesetzbuches.

2. Gerichtsstand fur alle sich ergebenden Sireitigkeiten etfc. ist stets der aktuelle Sitz
der Firma Telena.

3. Verhandlungs-, Auftrags-, Vertrags-, Amts- und Gerichtssprache/Schrift sowie dhnliches ist
national und international stets und ausschlieBlich die deutsche Sprache.

§ 13 Schlussbestimmungen

1. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Bestimmungen des UN-Kaufrechts (CISG).

2. Dies gilt auch bei Lieferungen auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

3. Sollte dieser oder irgendein Passus der Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) und
anderer Inhalte ungultig sein oder werden, so wird dieser Abschnitt jeweils ersetzt durch
einen, der dem Ursprung am n&chsten kommt.
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4. Alle anderen Bestimmungen behalten ihre GUltigkeit. Gleiches gilt fUr spéatere oder
frOhere Auftrige / Vertrage, Tarife, sonstige Bedingungen, Vereinbarungen etc. und
deren Anlagen, Anhdnge, Nachtrdge etc.

5. Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks AusfGhrung dieses Vertrages
getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

Stand: 01 Oktober 2022
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